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RECENZJA

S. Kowalik (red.) (2010), Psychologia ucznia
i nauczyciela. Podrecznik akademicki.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

Ksiazka ta stanowi realizacj¢ pomystu redak-
tora naukowego podrecznika, profesora Stani-
stawa Kowalika, specjalisty w dziedzinie psy-
chologii spotecznej i rehabilitacyjnej. Jako
wieloletni wyktadowca psychologii na kierun-
kach nauczycielskich poprzez t¢ publikacje
chciat przekazaé przysztym pedagogom wie-
dz¢ psychologiczng w inny sposéb niz dotych-
czas. Wspoélautorami sg gtéwnie psychologo-
wie spoteczni. Pomystodawca podrecznika
ujal w nim interakcyjne podejscie nauczycie-
li i psychologéw szkolnych, ich wspdlny cel,
jakim jest koncentracja na problemach
edukacyjnych. Ksigzka zawiera 12 rozdziatow,
w ktorych sa zauwazalne trzy grupy proble-
méw tematycznych: nastawione na ucznia, na
nauczyciela oraz na instytucje, jaka jest szkota.

Pierwsze dwa rozdzialy autorstwa prof.
Kowalika ukazuja autorska koncepcje mysle-
nia o edukacji z perspektywy psychologa. Jest
ona jednym z pomystow wykorzystania wie-
dzy psychologicznej w celu polepszenia od-
dziatywan edukacyjnych i wychowawczych.
Kolejne rozdziaty tej publikacji maja stano-
wi¢ pewien rodzaj egzemplifikacji tej koncep-
cji. Ukazano najbardziej powszechne proble-
my edukacyjne oraz sposoby umiejg¢tnego ich
rozwiagzywania. Bardzo celnym posunigciem
autordw podregcznika sg zalaczniki, zamiesz-
czane na koncu kazdego rozdziatu. Podano
tam konkretne metody diagnozy, ktére moga
by¢ wykorzystywane takze przez pedagogow,
a nie wyltacznie przez psychologow.
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Dazeniem autoréw, co moim zdaniem si¢
udato w calosci, bylto ,,stworzenie jednolitej
ptaszczyzny myslenia” o problemach eduka-
cyjnych dla pedagogéw, nauczycieli i psycho-
logow.

W rozdziale pierwszym, zatytulowanym
Psychologia w szkole. Zarys problematyki,
autor przywotuje tlo historii psychologii
szkolnej. Opisuje, kiedy po raz pierwszy ze-
tknigto si¢ z terminem ,,psychologa szkol-
nego”, a takze dwojaki sposob rozumienia
psychologii szkolnej — z perspektywy eduka-
cyjnej oraz klinicznej. Opisana zostala rola
psychologa szkolnego w os$wiacie, zadania,
wymagania wobec nich, a takze aktualne ba-
dania ukazujace obecny status zawodowy psy-
chologéw szkolnych i zestawienie oczekiwan
nauczycieli wobec psychologéw pracujacych
w szkolnictwie. Badania te jednoznacznie po-
kazuja, jak bardzo rola psychologa szkolne-
go jest pomniejszana, odrzucana jego pomoc
oraz redukowany zakres umiejgtnosci i pracy.
Autor zwraca uwagg na istnienie silnego ste-
reotypu spolecznego, wedtug ktérego psycho-
log zajmuje si¢ prawie wytacznie diagnoza in-
dywidualng ucznidow, natomiast interwencja,
konsultacje czy praca z dzieckiem jest przypi-
sywana kompetencjom nauczyciela i pedago-
ga. Najnowsze badania wykazuja, ze psycho-
logowie szkolni poswigcaja 50% czasu pracy
na diagnozg, 20% na terapig, a 6% na konsul-
tacje z nauczycielami i rodzicami, natomiast
psychologowie zatrudnieni w poradniach
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skupiajg si¢ przede wszystkim na terapii, nie
majq jednak bezposredniego kontaktu z na-
uczycielami.

Autor przedstawia trzy modele zawodu
psychologa szkolnego. Za badaniami Sheri-
dan i Gutkin (2000) wyrdznia model medycz-
ny, w ktérym psycholog zajmuje si¢ dzieckiem
dysfunkcyjnym, wymagajacym specjalnej te-
rapii. Jest to model oparty na pracy z dziec-
kiem z zaburzeniami rozwojowymi. Mo-
del ekologiczny to taki, w ktorym psycholog
szkolny stawiany jest obok rodzicdw, nauczy-
cieli 1 rowiesnikow jako element ekosyste-
mu dziecka. Dlatego opicka psychologa zo-
staja objete profilaktycznie wszystkie dzieci.
Autorkami trzeciego konstruktu sg polskie ba-
daczki Kaja (2001) i Brzezinska (2005). Jest
to model wspomagania rozwoju, w ktérym
psycholog staje si¢ doradca dzieci, mtodzie-
zy 1 dorostych. Profesor Kowalik proponuje
czwarty model roli psychologa szkolnego, na-
zwany modelem problemowym. Najwazniej-
szy jest bowiem problem, jaki ma uczen, a za-
daniem psychologa szkolnego ma by¢ pomoc
W jego rozwigzaniu.

Rozdziat drugi zostat po§wigcony umiejet-
nosci rozpoznania problemow ucznidéw i ich
rozwiazywania przez nauczycieli. Szczegdl-
nie cickawie zostat poruszony temat dotycza-
cy wiedzy bedacej regulatorem profesjonal-
nych dziatan nauczycieli. Autor opisuje trzy
rodzaje wiedzy okreslajace profesjonalne po-
stepowanie nauczycieli. Pierwszy typ to wie-
dza potoczna, zdroworozsadkowa, wynikajaca
z do$wiadczenia nauczyciela. Innym rodzajem
wiedzy nauczycieli to wiedza instytucjonalna,
dotyczaca norm, zasad przepisdw panujacych
w szkole. Trzeci, bardzo rzetelny rodzaj wie-
dzy, to wiedza naukowa. Autor przekonuje, ze
profesjonalne podejscie nauczyciela musi si¢
opiera¢ w duzym stopniu wlasnie na wiedzy
naukowe;j.

Zostaty przywotane cickawe badania prze-
prowadzone na grupie nauczycieli, dotyczace
najczestszych problemoéw ucznidw w szkole
oraz oceny poczucia bezradnosci wobec ta-
kich probleméw. Zdaniem nauczycieli ucz-
niowie majg najwigcej probleméw dydaktycz-
nych, lecz najwigksza bezradnos¢ ze strony
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nauczycieli pojawia si¢ podczas rozwigzywa-
nia probleméw wychowawczych. W dalszej
czesci zwrdécono uwage na strukture proble-
mdéw ucznidéw oraz postgpowanie nauczycieli.
Czytelnik moze si¢ zapoznaé z czterema typa-
mi rozwigzan przedstawionymi przez autora,
cho¢ najwigcej miejsca poswigca on funkcjo-
nalnemu rozwiazaniu problemoéw szkolnych,
opisujac strategi¢ dziatania, w sklad ktorej
wchodza takie elementy, jak: rozpoznanie,
diagnoza funkcjonalna oraz projekt interwen-
cji, jego realizacja i ocena.

Rozdzialem bardziej nastawionym na
praktyczne, gotowe wskazowki dziatan w pra-
cy nauczyciela jest cze$¢ autorstwa J. Urban-
skiej 1 M. Urbanskiego Skuteczne uczenie sig
w szkole. Wprowadzenie do rozdziatu stanowi
fragment opisu kilku typowych lekcji w szko-
le. Autorzy prezentuja rézne sposoby myslenia
na temat skutecznego uczenia si¢. Koncepcja
najblizsza autorom zaktada, ze efekty ksztal-
cenia zaleza przede wszystkim od dziatan sa-
mego dziecka. Ukazuja, jak nauczyciel moze
ksztatci¢ u uczniéw umiejetnosé efektywnego
uczenia si¢. Zwracaja uwage na czynniki, kto-
re majg ogromny wplyw na umiejetnosc ucze-
nia si¢ przez dzieci: czynniki organizacyjne,
motywacyjne, emocjonalne czy komunikacyj-
ne. W zalaczniku nauczyciele mogg znalezé
wiele cennych wskazowek, jak uwzglednia-
jac te uwarunkowania uczenia si¢, doskona-
li¢ wlasne kompetencje dydaktyczne w celu
wspomagania rozwoju umiejetnosci efektyw-
nego uczenia si¢ przez dzieci. Opisane zosta-
ly przyktadowe czynnosci nauczyciela, ktore
moga wspiera i rozwija¢ kompetencje ucz-
nidéw, sprzyjajace lepszemu uczeniu si¢ (np.
zarzadzanie czasem, miejscem nauki, umie-
jetnos$¢ korzystania z pomocy naukowych,
wspolpraca w grupie, radzenie sobie ze stre-
sem czy emocjami).

Rozdzial czwarty, ktérego autorem jest
D. Rosinski, opisuje trudnosci wychowaw-
cze 1 sposoby ich rozwiazywania, z jakimi
nauczyciele spotykaja si¢ na co dzien. Rozu-
mienie pojecia trudnosci wychowawczych
rozpoczyna od przyktadu z zycia codzienne-
g0, opisujacego sytuacje jednego z ucznidéw.
Autor wyjasnia takie pojgcia, jak: zaburzenia



Recenzja: S. Kowalik (ved.) (2010), Psychologia ucznia i nauczyciela. Podr¢cznik akademicki... 123

zachowania, zaburzenia socjalizacji, a takze
roéznice pomiedzy trudnosciami wychowaw-
czymi, problemami wychowawczymi oraz
niedostosowaniem spolecznym. Opierajac
si¢ na typologiach klinicznych DSM-IV oraz
ICD-10, przybliza objawy zaburzen zachowa-
nia. Wskazuje na waznos¢ protodiagnozy, kto-
ra powinna by¢ stawiana przez nauczyciela
jak najwczes$niej. Skupia si¢ na ocenie wrazli-
wosci nauczycieli na problemy wychowawcze
ich uczniéw oraz umiejetnosci definiowania
przez nich obserwowanych problemow. Uka-
zuje rodzaj dziatan wykorzystywanych w pra-
cy nauczyciela wobec dzieci z zaburzeniami
socjalizacji. Na zakonczenie autor umieszcza
Skale Zaburzen Socjalizacji — narzgdzie autor-
stwa prof. Kowalika do oceny poziomu zabu-
rzen zachowania uczniow.

Problem adaptacji ucznidéw do warunkéw
szkolnych zostal przedstawiony w kolejnym
rozdziale autorstwa M. Wilskiego. Wprowa-
dzenie do tematu stanowi opis studium przy-
padku jednego z uczniéw typowej szkoty pod-
stawowej, po ktérym zostaje omowiony proces
przystosowania ucznia do szkoly z uwzgled-
nieniem perspektywy spolecznej, zadaniowej
i organizacyjnej. Autor zwraca uwage na po-
szczegodlne elementy rzeczywistosci generuja-
ce trudne sytuacje szkolne, takie jak: relacje
pomiedzy uczniami, uczniem a nauczycielem
czy uczniem a szkola. Uswiadamia nauczy-
cielom posiadanie przez dzieci zasobéw psy-
chologicznych 1 biologicznych wykorzysty-
wanych (lub nie) w radzeniu sobie z sytuacja
trudna, gltéwnie z sytuacja stresowg zwigza-
ng z problemami szkolnymi. Odwotuje si¢ do
znanej teorii zachowania zasobéw Hobfolla
oraz do koncepcji trzech stylow radzenia sobie
ze stresem: zorientowanym na emocjach, za-
daniu czy unikaniu. Swoje opracowanie autor
zakonczyl wskazdéwkami dotyczacymi poste-
powania nauczycieli w stosunku do uczniéw
w celu wspomagania ich w lepszej adaptacji
do szkotly. W zataczniku zostaty umieszczone
dwa schematy rozmowy/wywiadu nauczycie-
la z uczniem wykorzystywane podczas diag-
nozowania problemow z adaptacja szkolna.

Sposobom oceny osiagni¢¢ edukacyjnych
uczniéw przyjrzat si¢ i opisat je R. Koc. Autor

opierajac si¢ na modelu odniesienia, przedsta-
wia typ procesu oceny osiagnie¢¢ uczniow. Od-
woluje si¢ do pojgcia atrybucji. Zwraca uwa-
ge na wiele mechanizméw psychologicznych,
ktére moga utrudniac rzetelng ocen¢ ucznia
(np. btad atrybucji, efekt halo, efekt szatanski
czy stereotypy). Autor probuje wyjasnic, skad
biora si¢ btedy, znieksztatcenia i rozbieznosci
W ocenie osiagnie¢ ucznia. Jego zdaniem takie
bledy, jak btad tendencji centralnej czy efekt
pierwszenstwa, to ograniczenia poznawcze
powodujace typowe znieksztalcenia w pro-
cesie ewaluacji. Autor przekonuje, jak waz-
na jest ocena pracy ucznia oraz jaka role od-
grywaja konsekwencje oceny osiagni¢¢ dzieci
w szkole. Zamiast podsumowania czytelnik
otrzymuje zestaw zalecen do rzetelnej i sku-
tecznej oceny ucznia. Zatacznikiem jest opra-
cowana przez autora opisowa metoda jakos-
ciowa do pomiaru osiagni¢¢ szkolnych.

W rozdziale 7, rowniez autorstwa R. Koca,
zostata ujeta problematyka konfliktu w szkole.
Autor stawia pytanie, czy konflikt w Srodowi-
sku szkolnym zawsze stanowi zagrozenie, czy
mozna go rozpatrywaé takze w kategoriach
szansy, mobilizacji do dziatania. Opracowat
powiazanie pomiedzy wybranymi czynnika-
mi wywolujacymi konflikty a ich konsekwen-
cjami. Przypomina istniejace style reagowa-
nia na sytuacje¢ konfliktowa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przyjmowania okreslonych
r6l w grupie. Prezentuje wiasny pomyst na
rozwoj konfliktu, jego etapy oraz sposoby
kierowania nim (negocjacje, mediacje, arbi-
traz). Pokazuje roznice pomigdzy negocja-
cjami a mediacjami. Jego zdaniem najlepsza
metoda kierowania konfliktem w szkole jest
wlasnie mediacja. W zataczniku znajdziemy
narzgdzia do diagnozy sytuacji konfliktowej
w szkole. Jest to bardzo ciekawe opracowanie
na podstawie amerykanskiego programu prze-
ciwdziatania konfliktom, ktére moze by¢ sto-
sowane jako diagnoza relacji wewnatrzgrupo-
wych, na przyktad w klasie.

O wspdtpracy pomiedzy szkolq a rodzica-
mi ucznidw mozemy przeczyta¢ w rozdziale
napisanym przez M. Miotk-Mrozowska. Au-
torka rozpoczyna od przedstawienia prawnych
sytuacji funkcjonowania relacji szkota—rodzi-
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ce na terenie Polski i innych krajow, zwra-
cajac uwage na coraz czgstsza ,,edukacje do-
mowa”. Opisuje relacje pomigdzy rodzicami
a nauczycielami, ich postawy, komunikacje
oraz czynniki, ktore w duzej mierze wptywa-
ja na relacj¢ pomiedzy nimi. W podsumowa-
niu autorka odwotuje si¢ do pieciu bardzo cel-
nych ,,przykazan” autorstwa prof. Kowalika,
dotyczacych zasad budowania dobrych relacji
pomigdzy ludzmi, w tym przypadku pomigdzy
rodzicem a nauczycielem. Kolejna czes$¢ opra-
cowana przez t¢ autorke zostala poswieco-
na nowoczesnym technologiom informacyj-
nym i komunikacyjnym w procesie edukacji.
Nauczyciele zostaja wprowadzeni w tajniki
wiedzy dotyczacej ksztalcenia na odleglose,
platform i portali edukacyjnych, a takze umie-
jetnosci wykorzystywania tych technologii
przez nauczycieli w swojej pracy. Autorka po-
rusza szczegolnie wazny problem, ktory poja-
wil si¢ w ostatnich latach, a mianowicie zja-
wisko ,,wykluczenia cyfrowego”. Okazuje si¢
bowiem, ze u dzieci, ktére nie maja dostgpu
do Internetu, ktore nie korzystaja na co dzien
z komputerow, mozna zaobserwowaé objawy
poréwnywalne do typowych objawoéw wyklu-
czenia spotecznego.

Z treSci mozemy dowiedzie¢ si¢ rowniez,
jak duza zaleta jest mozliwos¢ korzystania
z tych nowych technologii w celu kompensa-
cji trudnosci w procesie uczenia si¢ 0sb nie-
pelnosprawnych czy z roznymi dysfunkcjami
(np. wzroku czy stuchu). Konkluzja tego roz-
dzialu moze by¢ stwierdzenie, ze nowe tech-
nologie stanowia istotny kapitat spoteczny.

Rozdzial dziesiaty, ktoérego autorem jest
prof. Kowalik, przybliza czytelnikowi prob-
lematyke integracji uczniéw niepetnospraw-
nych z uczniami zdrowymi. Zostaja przed-
stawione pozytywne i negatywne aspekty
procesu integracji w szkole, rodzaje integracji
oraz roznice pomigdzy edukacja integracyjna
a inkluzyjna, co w praktyce jest bardzo trud-
ne. Autor przedstawia wiele koncepcji na te-
mat procesu integracji edukacyjnej, a nastep-
nie bardzo klarownie dokonuje syntezy tej
wiedzy. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze autor pre-
zentowanych tresci sprawnie ujmuje zadania

Agnieszka Lasota

psychologa w tym zakresie. Jako dodatek zo-
staty przedstawione dwa eksperymenty, stuza-
ce do oceny wyuczalnosci dziecka niepetno-
sprawnego.

Kolejny rozdziat skupia si¢ wokdt promo-
cji szkoly i jej wspotpracy ze srodowiskiem
lokalnym i, moim zdaniem, jest bardziej skie-
rowany do dyrektorow placéwek czy ich me-
nedzerow niz do nauczycieli i psychologow.
Autor (R. Koc) zwraca uwage na cechy atrak-
cyjnosci szkoty dla rodzicow i przysztych ucz-
niéw. Szkota zostata ukazana jako organiza-
cja; opisano cechy dobrej szkoty, interakcje
szkoly z otoczeniem oraz to, jak bardzo wazny
jest wizerunek szkoty i jej promocja. Zostaly
przedstawione techniki i narzedzia pozwala-
jace na stworzenie i utrzymanie pozytywnego
wizerunku szkoty, takie jak: media relation,
lobbing, planowanie dziatan promocyjnych
szkoty czy zakres wspdtpracy z rodzicami.
W zakonczeniu rozdzialu podano przyktad
badania fokusowego do diagnozy wizerunku
szkoty.

Ostatni rozdzial, z psychologicznego
punktu widzenia jeden z najciekawszych w tej
publikacji, dotyczy osobowosci i specyficz-
nych probleméw psychologicznych nauczy-
cieli. M. Wilski przybliza czytelnikom cechy
osobowosci nauczyciela, ktore powinien mieé
,»dobry” nauczyciel. Opierajac si¢ na trzech ty-
pach osobowosci (reaktywnej dryfujacej i roz-
wojowej), ukazuje wlasna rozwojowa koncep-
cj¢ osobowos$ci nauczyciela okreslang jako
»wachlarz kompetencji”. Bardzo istotna rzecz,
na ktdra autor zwrécit takze uwagg, to etycz-
ne aspekty zawodu nauczyciela. Odwolujac
si¢ do cech indywidualnych oraz aspektu in-
stytucyjnego, przedstawit ich wptyw na moz-
liwosci rozwoju osobowosci nauczyciela (np.
brak wsparcia spotecznego), a takze mozliwe
problemy psychologiczne, z jakim nauczycie-
le moga mie¢ lub maja do czynienia (wypa-
lenie zawodowe, duzy poziom stresu). Tresci
zawarte w zataczniku stanowia swoista zache-
te do prowadzenia grup Balinta w srodowisku
nauczycielskim.

Podsumowujac: publikacja ta zawiera tre-
$ci, ktére gromadza wiedz¢ z zakresu trzech
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obszardw tematycznych: probleméw ucz-
nidéw, osobowosci i kompetencji zawodowych
nauczycieli oraz szkoly jako instytucji. Dla-
tego tez jedne rozdzialy sa bardziej interesu-
jace dla psychologéw, inne dla pedagogow,
a jeszcze inne sa skierowane do osob kieru-
jacych zespotem nauczycieli i instytucja, jaka
jest szkota.

Ksiazka stanowi swoisty przeglad rézno-
rodnych podejs¢ i koncepcji, aczkolwiek auto-
rom udato si¢ dokonac¢ bardzo jasnych i zrozu-
miatych syntez tych koncepcji.
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